POLITICA DA QUALIDADE

A TECTEND & uma empresa privada gque concebe, fabrica ¢ comercializa tectos tensos deco rativos.

- Pretendemos estabelecer uma relagio de parceria com os nossos clientes, no sentido de cada vez
mais ir aoc encontro das suas necessidades e expectativas.

- Pretendemos criar ¢ oferecer um bom ambiente de trabalho aos nossos colaboradores, para gue
tedos se sintam motivados, empenhados e envolvidos nas tarefas gue desempenham.

- Temeos por principal objective a melhoria continua da eficacia do nosso Sistema da Qualidade e da
gualidade do nosso trabalho, estabelecendo como objectivo individual a boa execucdo de todas as
tarefas a primeira vez.

= Implementamos um Sistema de Gestio de Qualidade segundo a norma 150 9001:2015,
obtendo também a marcagdo CE dos nossos produtos.

Assumimos o compromisso de cumprir com todos os requisites legais, em vigor, aplicaveis.

CHARTE DE QUALITE

TECTEND est une entreprise privée qui congoit, fabrique et commercialise des plafonds tendusdécoratifs.

Nous prétendons établir une relation de partenariat avec nos clients, dans I'optique derépondre au mieux a leur besoins et a leurs
attentes.

Nous souhaitons créer et offrir a nos collaborateurs une bonne ambiance de travail pour que tous se sentent motivés, engagés et
impliqués dans les taches qu’ils effectuent.

Nous avons pour principal objectif 'amélioration continue de I'efficacité de notre Systéme de Qualité et de la qualité de notre
travail. Etablissant comme objectif individuel la bonne exécution des taches confiées dés la premiére fois.

Nous avons implanté un systéme de Gestion de Qualité selon les normes ISO 9001 :2015 obtenant aussi le marquage CE de nos
produits.

Nous nous engageons a respecter toutes les conditions Iégales, en vigueur et applicables




